ODEME HIiZMETI KULLANICISI SOZLESMESI
(SANAL POS KULLANIM)

1. TARAFLAR
Isbu Odeme Hizmeti Kullanicis1 Sdzlesmesi (“ Sozlesme™)
1.1.  Yeni Mah Ziibeyde hanim Cad No:195 No:115 Yeni Cars1 Ticaret Merkezi ORDU/ALTINORDU

adresinde mukim ORGI TELEKOM - SENOL GURBUZ ve e-mail adresleri:,
gurbuzsamet104@gmail.com (bundan sonra “ORGI TELEKOM?” olarak anilacaktir)

BAYI (bundan sonra “Odeme Hizmeti
Kullanicis1” olarak anilacaktir)

arasinda akdedilmistir.

Bu bilgiler s6zlesmenin ekinde teslimi zorunlu evraklar ile temin edilecek olup; eksik evrak sunulmasi
durumunda ORGI TELEKOM Sézlesmeyi yiiriirliige koymama hakkina sahiptir.

ORGI TELEKOM ve Odeme Hizmeti Kullanicisi ayr1 ayr1 “Taraf”, birlikte “Taraflar” olarak anilacaktir.

2. SOZLESME’NIN KONUSU VE AMACI

2.1. ORGI TELEKOM, e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda, faaliyette bulunan Odeme Hizmeti
Kullanicisi“na, sundugu ihmet bedellerini tahsil etmesi i¢in ddeme hizmetleri altyapisi ve ¢oziimleri
sunmaktadir.

2.2.  Odeme Hizmeti Kullanicisi, e-ticaret ve/veya sair elektronik ortamlarda satis faaliyetinde bulunan
ve varsa kendisine ait olan asagida yazilan adresi/adreslerdeki internet sitesi (“Internet Sitesi”) iizerinden
yliriiten gergek veya tiizel kisidir.

2.2.1. Sanal posun kullanilacagi web adresi www.toptanburada.net

Odeme Hizmeti Kullanicis, ORGI TELEKOM®“in sunmakta oldugu sanal pos 6deme ¢oziimleri
hizmetinden yararlanmak istemekte olup, Son Kullanici“lar tarafindan yapilacak ddemeler igin Internet
Sitesi“nde yer alacak olan ORGI TELEKOM®n sunacag1 giivenli online édeme ¢oziimii (“Sanal POS”)
tizerinden gergeklestirilecektir.

2.3. Bu Sozlesme*nin konusu ORGI TELEKOM tarafindan Odeme Hizmeti Kullanicisi“na sunulacak
olan Sanal POS hizmetinin sart ve kosullarinin belirlenmesidir.

3. TANIMLAR
Bu So6zlesmede;

3.1.  Giivenlik Olay1: Bilgi sistemlerinin veya bu sistemler tarafindan islenen bilginin gizlilik, biitiinliik
veya erisilebilirliginin ihlal edilmesini veya ihlale tesebbiiste bulunulmasi veya sahtecilik, dolandiricilik
tespiti durumlarini,

3.2. Hassas Odeme Verisi: Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin, Son Kullanici“lari tarafindan ddeme emrinin
verilmesinde veya Son Kullanici“larin kimliginin dogrulanmasinda kullanilan, ele gegirilmesi veya
degistirilmesi halinde dolandiricilik ya da Son Kullanici“lar adina sahte islem yapilmasina imkan
verebilecek sifre, giivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN, kart numarasi, son kullanma tarihi,
CVV2, CVC2 kodu gibi 6deme araclarina iliskin kisisel giivenlik bilgilerini,

3.3. Internet Sitesi: Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin e-ticaret faaliyetinde bulundugu web-sitesini,
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3.4. Kanun: 6493 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Kanun ve bu Kanununu,

3.5. ORGI TELEKOM: Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin kullandigi, ORGI TELEKOM Odeme
Hizmeti“ne ait web yOnetim arayiizii“n,

3.6. ORGIi TELEKOM Odeme Hizmeti: Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin internet sitesinde 6deme
yapilarak hizmet fisinin bir suretinin Son Kullanici“ya gonderilmesi ve sanal 6demenin gerceklesmesi ile
tamamlanan sanal pos siireci, -

3.7.  Sanal POS: ORGI TELEKOM®“m anlasmali oldugu bankadan temin ettigi Sanal POS*u

3.8. Son kullanict: Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan sunulan iiriin veya hizmetleri Sanal POS
kullanarak satin alanlari,

3.9. Teknik Araclar: Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin e-ticaret yaptig1 web arayiiziinii,

3.10. Odeme Hizmeti Kullanicis1 Destek Sorumlusu: Odeme Hizmeti Kullanicisi*na Odeme Hizmeti
kullanimi hakkinda destek vermek ve iletisime gecmek iizere ORGI TELEKOM  tarafindan
yetkilendirilmig, bu S6zlesme™ de belirtilmis olan personeli,

3.11. Odeme Karti: Odeme yapmay1 saglayan ve VISA, MasterCard, DINERS ve AMEX kurumlar ile
isbirligi igerisinde bir banka tarafindan verilen 6deme kartin,

Gonderen: Kendi 6deme hesabindan veya ddeme hesabi bulunmaksizin 6deme emri veren gergek veya
tiizel kisiyi,

3.12. Yonetmelik: 29043 Sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Hizmetleri, Odeme Hizmetleri ve
Elektronik Para Kuruluslar1 Hakkinda Y6netmeligi,
ifade eder.

4. SANAL POS CALISMA PRENSIPLERINE ILISKIN GENEL ESASLAR

4.1. Taraflar, ORGI TELEKOM"n, bir banka, kredi veya finans kurumu olmadigini ve hizmetin
bankacilik hizmeti olmayip, bir 6deme aracilign hizmeti oldugunu ve ORGI TELEKOM'n Son
Kullanici“larin 6demesiyle ilgili bir emanet¢i veya yediemin olarak degil, yalnizca ddeme araci gorevi
gordiigiinii kabul etmektedir.
4.2. ORGI TELEKOM"n isbu Sézlesme uyarinca sundugu hizmet, 6493 sayili Odeme ve Menkul
Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslar Hakkinda Kanun ve ilgili
mevzuat uyarinca tanimlanan bir 6deme hizmetidir.
4.3. ORGI TELEKOM, Sanal POS“lar1 Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin Internet Sitesi“ne entegre
edecek ve Son Kullanici“lar tarafindan internet Sitesi“nden siparis edilen {iriin ve hizmetlere iliskin
odemelerin bu Sanal POS“lar iizerinden yapilmasini temin edecektir.
4.4. Odeme Hizmeti Kullanicisi*na ait web sitesinin tahsilat sayfasindan yapilacak ddemeler 3D Secure
dogrulama yontemi ile gergeklestirilecektir. Ancak, ORGI TELEKOM“m onay: halinde ve ORGI
TELEKOM tarafindan uygun goriilen limitler ve/veya teminatlarin Odeme Hizmeti Kullanici*s1 tarafindan
kabul edilmesi ve yerine getirilmesi halinde, Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin talebi dogrultusunda, 3D
Secure dogrulama yoOntemi olmayan islemler i¢in gelecek itiraz, geri bildirimlerden ve ters ibraz
(chargeback) Odeme Hizmeti Kullanicis1 sorumlu olacaktir.
4.5.  Sunulan Odeme Hizmeti; 6demesini ORGI TELEKOM ile yapmay1 tercih eden Son Kullanici“lar
icin 6demenin Son Kullanici“nin 6deme kartindan ORGI TELEKOM Odeme Hizmeti aracilig ile tahsil
edilmesini ve Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin hesaplarina aktarilmasini iceren siiregtir.
4.6. Odeme Hizmeti Kullanicis1, ORGI TELEKOM Odeme Hizmetini, S6zlesme nin imzalanmasini ve
ORGI TELEKOM tarafindan entegrasyonun tamamlanmasini ve Internet Sitesi“nin arayiiziine erisim i¢in
kendilerine sifre ve kullanici adinin teslim tarihinden itibaren kullanma yetkisine sahip olacaktir.
4.7.  Son Kullanic1 igin, Internet Sitesi iizerinden ddeme kartiyla gergeklestirilecek olan toplam islem
limiti, ORGI TELEKOM tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecektir.
4.8. Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin giinliik islem limiti TL, tek islem limiti
TL ve giinliik islem adedi olarak limitlendirilmistir. S6z konusu limitler
ORGI TELEKOM tarafindan tek tarafli olarak degistirilebilecektir.




4.9. ORGI TELEKOM Odeme Hizmeti aracilig1 ile yapilan tiim parasal islemlerde para birimi olarak
Tiirk Liras1 veya taraflarca mutabik kalinan diger para birimlerinde kullanilir.

4.10. Is bu sdzlesme ile ORGI TELEKOM tarafindan Odeme Hizmeti Kullanicisi“na saglanan Sanal POS
kullanim hizmeti, Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin ilgili web sitesinde “Bu web sitesinin Sanal POS hizmeti
ORGI TELEKOM. tarafindan saglanmaktadir” ciimlesi ile duyurulacaktir. Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin
web sitesinde Tiirk¢e Dil Se¢enegi olmast mecburidir.

5. ORGI TELEKOM’IN HAK VE YUKUMLULUKLERI

5.1. ORGI TELEKOM, internet Sitesi“ne entegre edilen kendi Sanal Pos“u iizerinden yapilan her bir
islem icin Odeme Hizmeti Kullanicisi*ndan Sézlesme nin 8. maddesi uyarinca “6édeme hizmeti bedeli” adi
altinda komisyon alacaktir.

5.2.  ORGI TELEKOM, Odeme Hizmeti Kullanicis1 tarafindan saglanan iiriin ve hizmetler ile ilgili
olarak Son Kullanici“lar tarafindan yapilan ddemeleri kabul edecek ve bu ddemeleri, isbu S6zlesmede
ongoriilen ilkeler kapsaminda, Giivenlik Olay1 olmadigi durumlarda, islemi takip eden ilk is giinii, toplu
olarak ve “6deme hizmeti bedeli” kesildikten sonra, Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin hesabina transfer
edecektir. Giivenlik Olay1 olmasi halinde ORGI TELEKOM 6demeyi bekletebilir.

5.1.  Odeme Hizmeti Kullanicisi islemlerinin mutabakatin1 yapmak ve olumsuz bir durum olmasi halinde
en gec 10 giin iginde ORGI TELEKOM®a yazili olarak bildirmekle yiikiimliidiir. Odeme Hizmeti
Kullanicis: tarafindan bildirimin yapilmamasi veya gec yapilmasindan dolay1 dogacak ihtilaflarda, ORGI
TELEKOM“m bir sorumlulugunun bulunmadigini kabul eder.

5.2.  ORGI TELEKOM, Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin isbu Sozlesme“de yerine getirmesi gereken
yiikiimliiliiklerinin ifas1 igin gereken bilgileri vermek ve Odeme Hizmeti Kullanicisi tarafindan talep
edilmesi halinde Odeme Hizmeti Kullanicis1 personeli egitimi icin gerekli dokiimantasyonu hazirlamakla
sorumludur.

5.3. ORGI TELEKOM, giivenlik ve veri gizliligi hakkinda yasanan sorunlarin ¢dziimlenebilmesi icin,
ORGI TELEKOM g¢agr1 merkezine ulasimi etkin bir sekilde saglayacak ve bu konudaki sorunlarm ve
aksakliklarin giderilebilmesi i¢in azami gayret gosterecektir.

5.4. Taraflar arasinda etkin bir iletisim saglanmasi amactyla, ORGI TELEKOM tarafindan asagida
iletisim bilgileri verilen bir “Odeme Hizmeti Kullanicisi Destek Sorumlusu” belirlenmis olup, Odeme
Hizmeti Kullanicis1 tarafindan Odeme Hizmeti Kullanicist Destek Sorumlusu®na Cumartesi, Pazar ve
resmi - ulusal tatil gilinleri haricinde 09.00 — 18.00 arasinda asagida belirtilen e-mail yolu ve acil
durumlarda telefon vasitasiyla ulasabilecektir. Odeme Hizmeti Kullanicis1 sézlesmedeki bilgi ve kosullara
erisim hakkinda bilgi almak i¢in igbu iletisim kanallarini kullanacaktir.

E-mail: gurbuzsametl04@gmail.com, ve Telefon: 0538 014 23 23

5.5. ORGI TELEKOM Odeme Hizmeti Kullanicis, Odeme Hizmeti“nin, Odeme Hizmeti
Kullanicisi“nda ¢alisan personellerin higbir kusuru olmaksizin ¢alismamasi, ¢alismasini durdurmasi veya
tanmimlanamamas1 halinde olan arizay1 en makul siire icinde ORGI TELEKOMa bildirecektir. Odeme
Hizmeti Kullanicisi“nin veya personelinin kusuru bulunmaksizin olusan arizanin giderilmesinden ORGI
TELEKOM sorumludur.

5.6. Isbu Sézlesme“de bahsedilen yiikiimliiliikler ¢er¢evesinde ve 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuati
acisindan yapilmasi gereken tiim bildirimler ORGI TELEKOM tarafindan Odeme Hizmeti Kullanic1“sinin
yetkilileri tarafindan bildirilen kisi/kisilere yapilacaktir. Bildirimler mevzuat kapsaminda gerekli olan
siklikta veya ORGI TELEKOM gerekli gordiigii durumlarda yapilacaktir.

5.7. ORGI TELEKOM, yetkisiz kisilerin iletilen bilgilere erisiminin engellenmesi amactyla ORGI
TELEKOM Odeme Hizmeti“ni en giincel teknik bilgiye karsilik gelen yiiksek giivenlik standartlari ile
donatmakla yiikiimlii olup, ORGI TELEKOM Odeme Hizmeti“nden iletilen bilgilerin sifrelenmesini de
saglayacaktir.

5.8. Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin Internet Sitesi“nde yapilan aligverislerden sonra, Banka tarafindan,
3D secure kullanilmis olsun veya olmasin, Son Kullanici“nin miinferiden yaptig1 alisveris isleminin bir
,stpheli islem™ niteligi tasidi1 gerekgesi ile askiya alinmasi talebinin ORGI TELEKOM a iletilmesi
halinde, ORGI TELEKOM, bu miinferit alisveris bedellerini,
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O0deme siiresinin sona ermesine kadar 6demeyi erteleme, riskin gerceklesmesi halinde ise islem tutarini iade
edeceginden, Odeme Hizmeti Kullanicisi“na herhangi bir édeme yapmama hakkina sahiptir. Bu hiikiim,
yalnizca islem ortagr bankanin, ORGI TELEKOM ve Son Kullanici“ya, Son Kullanici“nin isleminin
“stipheli islem” niteligi tasidigini bildirmesi halinde, 6493 sayili Kanun ve ilgili mevzuatina uygun sekilde
uygulama alani bulacaktir.

5.9. ORGI TELEKOM, gerceklestirilmis olan bir édemeyi 3D secure olsun veya olmasin (“tamamland1”
durumuna sahip bir 6deme) Odeme Hizmeti Kullanicist kaynakli {iriin tesliminin yapilamamasi veya
islemin ters ibraz (chargeback) riski tasimasi gibi durumlarda Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin yazili
talimatina istinaden Son Kullanici“ya iade edebilir. Son kullanici tarafindan satin alinmis bir mal/hizmetin
hi¢ teslim edilmemesi/verilmemesi veya eksik, kusurlu teslim edilmesi/verilmesi halinde olusabilecek tiim
zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicist sorumludur.

5.10. Odeme Hizmeti Kullanicisy, iiriin iadesi veya ters ibraz (chargeback) durumlarinda, 3D secure olsun
veya olmasin bankalar tarafindan ORGI TELEKOM®a uygulanabilecek kesintilerin ORGI TELEKOM
tarafindan bir sonraki ddeme bedelinden kesilebilecegini veya bdyle bir meblag yok ise ORGI TELEKOM
tarafindan ayrica talep edilebilecegini ve bu durumda 3 is giinii igerisinde ORGI TELEKOM a 6demekle
yiikiimlii oldugunu beyan, kabul ve taahhiit eder. Bu gibi durumlarda, Odeme Hizmeti Kullanicisi, ORGI
TELEKOM“m Odeme Hizmeti Bedeli"ni iade etmesini talep edemez. Herhangi bir Son Kullanici“nin
ddemesinin ORGI TELEKOM tarafindan iade edilmesi durumunda isleme iliskin vergiler Odeme Hizmeti
Kullanicisindan mahsup veya 6deme yolu ile ORGI TELEKOM tarafindan tahsil edilecektir.

5.11. lslem ortag1 bankalarin giivenlik nedeniyle ddeme hizmeti kullanicisi1 ile ¢alisilmasini uygun
bulmamasi halinde, 6deme hizmeti kullanicis1 adina tanimlanmis banka 6deme sistemlerinin kullanimi
ORGI TELEKOM tarafindan derhal engellenecektir. ORGI TELEKOM bu durumda soézlesmeyi derhal ve
tek tarafli olarak fesih edebilir.

5.12. ORGI TELEKOM, Odeme Hizmeti Kullanicis1*nin kart kabul etme politika ve prosediirlerinden ve
web sayfasinda olabilecek degisikliklerden sorumlu olacaktir. Bu nedenle, Odeme Hizmeti Kullanicisi, web
sayfasinda yapacag1 degisiklikleri derhal ORGI TELEKOM"a bildirilecektir. Degisikliklerin, islem ortagi
bankalar ve VISA, MasterCard ve diger 6deme kart1 kuruluslarinin standartlarina uygun olmadiginin tespit
edilmesi halinde ORGI TELEKOM tarafindan verilen hizmet askiya alinacaktir.

5.13. Odeme Hizmeti Kullanicisina tahsis edilen sanal poslarin kullanimimdan kaynaklanan ters ibraz
(chargeback) islemleri ile ilgili sorumlu ve muhatap taraf Odeme Hizmeti Kullanicisidur.

Bu islemler neticesinde ORGI TELEKOM®“1n ugrayacagi zararlar Odeme Hizmeti Kullanicisindan tahsil
edilecektir.

5.14. Sanal Sanal Pos tan yapilan islemlerin riskli goriilmesi durumunda ORGI TELEKOM tarafindan
yapilacak inceleme siiresi boyunca ORGI TELEKOM, Odeme Hizmeti Kullanic1 hesabina risk tutar1 kadar
bloke koyabilecektir.

5.15. Sozlesme maddelerinde belirtilen hususlara Odeme Hizmeti Kullanicist tarafindan dikkat
edilmemesi ve Odeme Hizmeti Kullanicisindan yapilan islemin onaylanmasina ragmen, sahte oldugunun
anlasiimas1 veya siipheli islem goriilmesi, ORGI TELEKOM 1 ¢alistigi/calismadig1 bankalarm ve/veya
kurum ve kuruluslarm herhangi bir nedenle ORGI TELEKOM®“1n tiim hesaplarin1 herhangi bir ihbar veya
ihtara gerek olmaksizin bloke etmesi, valér uygulamasi, fonu kendi tasarrufuna almasi, Odeme Hizmeti
Kullanicisina yapilacak 6demenin durdurulmasi / durdurulmasinin talep edilmesi vb. siireglerin olugmasi
durumlarinda ORGI TELEKOM“m aym siiregleri Odeme Hizmeti Kullanicis1 i¢in de uygulayacagini
Odeme Hizmeti Kullanicis1 tiim bu hususlari is bu sézlesme kapsaminda pesinen gayri kabili rucu kabul ve
taaahhiit etmistir.

6. ODEME HIiZMETi KULLANICISI’NIN YUKUMLULUKLERI



6.1. Odeme Hizmeti Kullanicis, ORGI TELEKOM®“mn sundugu 6deme hizmetini sadece isbu
Sozlesme*de belirtildigi sekilde ve amagta kullanacak olup, isbu S6zlesme*nin 8 inci maddesinde belirtilen
kosullar kapsamimda ORGI TELEKOM"a “6deme hizmeti bedeli” 6deyecektir.

6.2. Odeme Hizmeti Kullanicisi, isbu Sézlesme™yi veya atif yoluyla Sozlesme ye dahil edilen belgeleri
ya da hizmetleri kullanimi ile ilgili olarak yasalari veya bir liglincii tarafin haklarini ihlal etmesinden
kaynaklanan iigiincii taraf iddia veya hak taleplerinden (avukatlik iicretleri dahil olmak iizere) ORGI
TELEKOM®“m, gorevlilerinin, yoneticilerinin ve ¢alisanlarinin olusabilecek zararlarimi ve giderlerini
tazmin etmeyi kabul ve taahhiit eder.

6.3. Odeme Hizmeti Kullanicisi, kendisine veya iigiincii bir kisiye ait ddeme kart: kullanilarak kazang
elde etmek amaciyla Sanal POS cihazlar1 aracilifiyla Internet Sitesi iizerinden gercek iradelerine
uymayacak sekilde islem yaparak kendilerine yahut {igiincii kisilere yarar saglayici nakit satig1 niteligi
tastyan islemlerde bulunmayacaklarmi kabul, beyan ve taahhiit ederler. Bu tiir bir islemin ORGI
TELEKOM veya resmi merciler tarafindan tespit edilmesi durumunda, ORGI TELEKOM tek tarafli ve
derhal etkili olacak Sanal POS“larin kullanimin1 durdurma ve soézlesmeye aykiriliktan dolay1 S6zlesmeyi
feshetme hakkina sahip olup olusabilecek tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicis1 sorumlu olacaktir.
6.4. Odeme Hizmeti Kullanicisi, Sanal POS“larin miinhasiran kendisi tarafindan kullamlacagm ve
ORGI TELEKOM“m yazili izni olmaksizin iigiincii bir kisiye kullandirilmayacagimi, gerek sdzlesmenin
kurulus asamasinda, gerekse sézlesme devamui siiresince degisiklik talebiyle ddemelerin aktarilmasi igin
sistemden bildirecegi banka hesap numarasinin miinhasiran kendisine ait oldugunu, , bu nedenle ORGI
TELEKOM“m bir zarara ugramasi halinde, zararm tamamm ORGI TELEKOM“m ilk yazili talebinin
kendisine ulagmasiyla derhal karsilayacagini, bildirdigi IBAN numarasina ORGI TELEKOM®in paray1
gondermesi ile ORGI TELEKOM®“1n borcundan kurtulacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. S6z konusu
hilkkme aykirilik Sézlesme“ye aykirilik teskil eder ve bu aykirilik sézlesmenin ORGI TELEKOM
tarafindan tek tarafli feshine ve Sanal POS kullaniminin iptaline yeterli sebep olacaktir.

6.5. Odeme Hizmeti Kullanicisi, ORGI TELEKOM tarafindan riskli olarak nitelendirilen ve 6.2. , 6.3.
ve 6.4. de tammlanan durumlarda ORGI TELEKOM 1 &demeyi reddedebilecegini kabul ve beyan eder.
6.6. Odeme islemlerinde Odeme Hizmeti Kullanicis1“nin 6deme aracini giivenli olarak muhafaza etmesi
icin almasi gereken Onlemleri eksiksiz ve tam olarak saglamakla ve sifre giivenliginden sorumludur.
Odeme Hizmeti Kullanicis1 sifreyi gizli tutmakla, sifreyi yetkisiz kisilere ifsa etmemekle ve sifrenin kotii
amaglar icin kullanilmasini 6nlemekle yiikiimlidiir (6rnegin Bagskalar1 varken sifrenin kullanilmamast,
klavye hareketlerini kaydeden Truva atlarina (Trojan) karsi koruma saglanmasi vb.).

6.7. Odeme Hizmeti Kullanicis1 tarafindan sifrenin kaybedilmesi veya aciga ¢ikmasi durumlarinda
Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin ugrayabilecegi herhangi bir zarardan ORGI TELEKOM sorumlu
olmayacaktir.

6.8. Odeme Hizmeti Kullanicisi, Giivenlik Olay1*nin farkedilmesi halinde, ilgili durumu dogrudan ve
derhal ORGI TELEKOM ¢agr1 merkezine 0538 014 23 23 no“lu telefon ve e-posta yolu ile bildirmekle
yukiimlidiir.

6.9. Odeme Hizmeti Kullanicis, ORGI TELEKOM®n, 11/10/2006 tarihli ve 5549 sayili Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda Kanun kapsamindaki yiikiimliiliiklerin yerine getirilmesi
ve dolandiriciligin dnlenmesi icin yiiriittiigi i¢ kontrol prosediirlerine uyum saglayacagi ve bu konuda her
tiirlii igbirligini yapacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. 5549 sayili Kanun“un ytikledigi yiikiimliiliiklerin
yerine getirilmesinden, Sanal POS*larin kullamildigi Odeme Hizmeti Kullanicisi sorumludur.

6.10. Odeme Hizmeti Kullanicisi, Son Kullanici“nin sikayetine ve bankanin talebine neden olan ddeme
islemi iadesi hakkinda asagidaki belgeleri talep tarihinden itibaren 1 is giinii icerisinde ORGI
TELEKOM*“a saglamakla yiiktimlii olacaktir:

a) Son Kullanic1“nin kimlik bilgilerinin yer aldig1, vergilerin dahil oldugu Son Kullanici*ya sunulan fatura,
b) son kullanic1 kimlik fotokopisi
¢) Uriinlerin gonderildigine dair veya talep edilen hizmetlerin saglandigina dair konfirmasyonun kopyast,



d) Sikayetin konusunu teskil eden iiriin veya hizmetleri siparis etmis olan Son Kullanici“nin kimlik
bilgileri.

6.11. Odeme Hizmeti Kullanicisi, kendisinden yazili olarak talep edilmesinin ardindan yedi 7 giin
icerisinde yukaridaki maddede belirtilen bilgileri ve belgeleri saglayamamasi halinde, ORGI TELEKOM
komisyon, olas1 iicretler ve yaptinmlar veya diger odemeler dahil olmak iizere Odeme Hizmeti
Kullanicisi“nin  hesabindan ilgili tutarlar1 tek tarafli olarak diisme hakkimna sahip olacaktir. ORGI
TELEKOM, Odeme Hizmeti Kullanicis1 tarafindan bilgilerin ve belgelerin zamaninda saglanmis olmasina
ragmen Son Kullanici sikayetinin hakli oldugunun anlasilmasi iizerine Odeme Hizmeti Kullanicis1“nin
hesabindan ilgili tutarlar tek tarafli olarak diisme hakkina sahiptir.

6.12. Odeme Hizmeti Kullanicisi, internet sitelerinde satis1 yasal olan iiriinler ve hizmetler sunacaktir.
ORGI TELEKOM®“1n, &zellikle asagida belirtilen iiriinlerin veya hizmetlerin sunuldugunun tespiti halinde,
bu iiriinlere veya hizmetlere iliskin demeleri reddetme veya ORGI TELEKOM Sistemi‘nin kullanilmasini
tamamen durdurma yetkisi bulunacaktir:

1. Regeteli ilag, uyusturucu ve psikotropik maddeler,

2. Telif hakki korumalarini teknik yollarla ortadan kaldiran iiriin ve hizmetler,

3. Ter6r mevzuati kapsamina giren iiriin ve hizmetler,

4. Dinleme cihazi iirtinleri,

5. Hayvan haklarinin ihlali ve istismarina yonelik {irtin/hizmetler

6. Ilag Testlerini Gegmeye Yonelik Yardim (Doping ilaglar1 vb) satis1 yapan siteler

7. Insan onuruna, kamu diizenine, genel ahlak, asayis ve saghiga aykiri, siddet icerikli iiriin/hizmetler
8. Sahtecilik, kacakeilik, hirsizlik, vb. yasal olmayan yollardan elde edilmis her tiirlii {iriin/hizmet
9 T.C. Tarim, gida ve Hayvancilik Bakanligi“nin Tiirk Gida Kodeksi Teblig No: 2013/49 ile diger
tasalara mevzuata uygun olmayan yollardan elde edilmis her tiirlii tirlin/hizmet

10. Agik artirma / eksiltme siteleri

11. Alim Satim1 devlet iznine tabi olan {iriinler

12. Alkollii igecek satis1 yapan siteler

13. Bahis ve kumar siteleri

14. Zayiflama tabletleri {iriin satis1 yapan web siteleri

15. Canli hayvan satis1 yapan siteler

16. Cagr1 merkezi araciliiyla yapilan offline satiglar

17. Calint1 mallar, seri numarasi ¢ikarilmis iiriin satig1 yapan siteler

18. Fikri ve sinai miilkiyet haklarinin ihlali ve istismarina yonelik taklit veya sahte iiriin/hizmetler
19. FOREX faaliyeti gdsteren siteler

20. Hisse senedi, tahvil, bono satis1 yapan siteler

21.Insan organi satis1 yapan siteler

22. Internet servis saglayicilig1 saglayan siteler

23.Kacak ve ithalat1 yasak {iriin satis1 yapan siteler

24, Kisilik haklarim1 ihlal eden her tiirlii 6zel haber, fotograf, goriintii, telefon numarasi, eposta,
ikametgah adresi gibi bilgilerin satiga sunulmasi.

25. Kopya ve bandrolsiiz iiriin satis1 yapan siteler

26. Kiiltiir ve tabiat varliklar satis1 yapan siteler

27. Markalarin promosyon iirlinlerinin satigini yapan siteler

28. Maymuncuk ve kilit agic1 satig1 yapan siteler

29. Oyun kopyalamaya yonelik(R4/modchip) tiriin/hizmetler

30. Piramit seklinde satis gergeklestiren web siteleri

31. Radar dedektorii satis1 yapan siteler

32.Regeteli ve recetesiz ilag satiglar1 yapan siteler

33.Regeteli,recetesiz ilaglar, Lensler, Endikasyon bilgisi igceren {iriin satis1 yapan siteler

34.Resmi kiyafet ve iiniforma satig1 yapan siteler

35. Sahte belge,kimlikler, pasaport, diploma, asalet tinvanlar1 vb. satis1 yapan siteler

36. Sahte veya Replika iirlin satig1 yapan siteler

37. Sentetik Uyaricilar (Banyo Tuzu, K2, Spice, Genie,Kronic olarak adlandirilan maddelerin tiimii) ve
Salvia Divinorum satis1 yapan siteler

38. Sigara ve tiitiin mamulii satiglar1 (Elektronik sigara satis1 dahil)



39. Siyasi igerikli siteler

40. Sans oyunlar bileti satis1 yapan siteler

41. Tasarruf cihazlar satis1 yapan siteler

42. Toplu elektronik posta adresi listesi satis1 yapan siteler

43. Trafik Aygit1 (Radar kilitleyici vb.) satis1 yapan siteler

44. TV dekoderleri ve sifreli yayin ¢oziicii satig1 yapan siteler

45. Veteriner tibbi liriinlerin satisini1 yapan siteler

46. Web Ortaminda Saldirma ve Program Kirma Yazilimi satis1 yapan siteler
47. Yanic1 ve patlayict madde satist yapan siteler

48. Yasadis1 yetiskin siteleri Cinsel icerikli / Pornografik igerikli iiriin satan siteler

49. Yasakl1 yayin satis1 yapan siteler
50. Genglerin ve ¢ocuklarin ruh sagligina aykiri, gocuk ve insan haklarini zedeliyici tirlin ve hizmetler

6.13. Odeme Hizmeti Kullanicisi, islem ortagi bankalarin ve VISA, MasterCard ve diger 6deme karti
kuruluslar1, T.C. Kanunlan ile yiiriirliikkteki mevzuat kurallarina uygun olarak faaliyet gosterecegini ve bu
kurallara uyum sagladigini/saglayacagini; Miisteri“ler tarafindan yapilan 6demelere ait provizyonlarin bu
kurallar ve prosediirler kapsaminda gerceklestirildigini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bu 6deme karti
kuruluslarinin giincel kurallari, Bankalar arasi Kart Merkezi“nin www.bkm.com.tr sitesinde “Faydali
Bilgiler > Uye Isyeri Kilavuzu” altinda yayimlanmakta olup, Odeme Hizmeti Kullanicis1 belirtilen kurallar:
giincel olarak takip etmekle ylikiimliidiir.

6.14. Odeme Hizmeti Kullanicisi, fraud ve risk politikas1 dogrultusunda, ¢alisilan bankalarin risk yonetim
ekipleri tarafindan degerlendirme siirecine tabi tutulacagini kabul ve beyan eder.

6.15. Odeme Hizmeti Kullanicis, ORGI TELEKOM“m ve ORGI TELEKOM Sistemi“nin isletilmesi
icin islem ortag1 banka tarafindan sunulan ve tedarik edilen iirlinler ve sistemleri kullandigini bildigini
beyan ve kabul eder.

6.16. ORGI TELEKOM tarafindan izin verilen Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin Internet Siteleri“nin
faaliyet alaninin degismesi halinde, sz konusu degisiklik derhal ORGI TELEKOM®a bildirilecek olup,
yeni icerigin ORGI TELEKOM, islem ortagi bankalar ve VISA, MasterCard ve diger dédeme karti
kuruluslarinin  hizmet standartlarina uygun olmadigmin tespit edilmesi halinde ORGI TELEKOM
tarafindan verilen hizmet herhangi bir ihbara gerek olmasizin derhal sonlandirilabilecek veya askiya
aliabilecektir.

6.17. Odeme Hizmeti Kullanicisi, ddeme sayfasinda yer alan ddeme karti kuruluslarinm (Visa,
Mastercard vb.) ait logolarin yer aldig1 alana (footer) yer verecektir. Sirket bu alanda ORGI TELEKOM“1n
yazili izni olmadan bir degisiklik yapmayacagini kabul ve taahhiit eder.

6.18. Odeme Hizmeti Kullanicisi, uluslararas1 6deme karti kuruluslarinin (Amex, Visa, Mastercard,
BKM) ORGI TELEKOM®in tescilini silmesi durumunda sbzlesmenin otomatik olarak ve acilen
sonlandirilacagini kabul eder.

6.19. Mevzuat kapsaminda, Odeme Hizmeti Kullanic1“st Son Kullanici“lara yapilmasi gereken
bildirimleri yapmaz ise bilgilendirmenin yapilmamas: nedeniyle olusacak ceza, zarar, ziyandan ORGI
TELEKOM*a kars1 sorumlu oldugunu kabul etmektedir.

6.20. Odeme Hizmeti Kullanicis1 her islemde son kullanict IP“sini ORGI TELEKOM“a dogru ve
eksiksiz bir sekilde iletmeyi kabul, beyan ve taahhiit eder. Ayrica Odeme Hizmeti Kullanicis1 kendi
islemleri bakimindan statik IP kullanmay1 taahhiit etmektedir. Kendisine ait oldugunu sdézlesmenin 2.2
maddesinde beyan ettigi IP numarasi/numaralari olup, bu IP numarasina ait hattin sahibi oldugunu
belgeleyen dokiimanlar1 Sézlesmenin imzalanmasi takiben teslim etmekle yiikiimliidiir. Yine Odeme
Hizmeti Kullanicis1 herhangi bir neden ile statik IP'si degisir ise bu durumu derhal ve yazili olarak ORGI
TELEKOM 'a bildirmekle ytikiimltidiir

6.21. Odeme Hizmeti Kullanicisi, bilgilerinde herhangi bir degisiklik olmas1 durumunda bunu yazilh
olarak ORGI TELEKOM"a bildirmekle yiikiimliidiir. Bilgi degisikliklerini bildirilmemesi ya da geg
bildirilmesinden dolay1 olusacak zararlardan ORGI TELEKOM®“1n sorumlu olmayacagini kabul, beyan ve
taahhiit eder.

6.22. Odeme Hizmeti Kullanicis1 satisin1 yaptig1 hizmet veya iiriinler BDDK “nin taksit sinir1 getirdigi
hizmet veya iiriinlerden ise Odeme Hizmeti Kullanicis1 bu durumu ORGI TELEKOM™a beyan etmekle
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiliik yerine getirilmez ve bu sebeple taksit kriterleri belirlenmis bir iiriinde ORGI
TELEKOM bankalarin sagladig taksit imkanini saglamis duruma diiser ise bu durumda


http://www.bkm.com.tr/

ORGI TELEKOM®“m ugrayabilecegi tiim ceza ve tazminatlari Odeme Hizmeti Kullanici“s1 ORGI
TELEKOM®“m ilk talebi ile nakden ve defaten 6demekle yiikiimli olacaktir. BDDK*“nin www.bddk.org.tr
sitesinde “Mevzuat, Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu ve Kanuna iliskin Diizenlemeler” altinda
yayimmlanmakta olup, Odeme Hizmeti Kullanicis1 belirtilen kurallar1 giincel olarak takip etmekle
yukiimlidiir.

7. KISISEL VERILERIN KORUNMASI HAKKINDA KANUN KAPSAMINDA ORGI
TELEKOM VE ODEME HIZMETi KULLANICILARININ YUKUMLULUKLERI

7.1. ORGI TELEKOM®"in Odeme Hizmeti Kullanicisi“na, internet iizerinden yaptig1 satislarin
bedellerini tahsil etmesi icin ddeme hizmetleri altyapis1 ve ¢ziimleri sundugu durumlarda Odeme Hizmeti
Kullanicist oncelikle; 09.01.2008 tarihli ve 26751 Sayili Resmi Gazete“de yayinlanan Sug¢ Gelirlerinin
Aklanmasmin ve Terdriin Finansmanm Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda Yonetmelik Madde 6
“Gergek Kisilerde Kimlik Tespiti” uyarinca “ilgilinin adi, soyadi, dogum tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin
tiirti ve numarasit, T.C. kimlik numarast alimir.” ve Madde 7 “Ticaret Siciline Kayith Tiizel Kisilerde
Kimlik Tespiti” uyarinca “ ticaret siciline kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tiizel kisinin unvani,
ticaret sicil numarasi, vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, acik adresi ile tiizel kisiligi temsile yetkili
kiginin adi, soyadi ve tarihi, uyrugu, kimlik belgesinin tiirii ve numarasina iliskin bilgiler.” seklinde ilgili
bilgilerin paylasilmasi 6ngériildiigiinden ve yine ORGI TELEKOM tarafindan talep edilecek diger
bilgilerin kisisel veri sayilmas1 séz konusu olmasi halinde Odeme Hizmeti Kullanicilar1 ORGI TELEKOM
tarafindan bu verilerin kullanilmasina, s6zlesmenin sona ermesini takiben 10 yil boyunca saklanmasina,
sozlesme konusu isin yapilmasi geregince ve mevzuat uyarinca gereken Banka, BDDK, MASAK, idari
Kurumlar, Savcilik ve diger tiim kisilerle paylasilmasina onay verdiklerini ve konuya iliskin ORGI
TELEKOM tarafindan gerekli bilgilendirmelerin yapildigini kabul, beyan ve taahhiit eder.

Odeme Hizmeti Kullanicilart séz konusu bilgiler ile ORGI TELEKOM sistemi iizerinde yer alan biitiin
bilgilerin ORGI TELEKOM tarafindan analiz amagl kullanilabilecegini, anonim olan analiz sonuglarmin
tiim 3. Kisilerle paylasilabilecegini beyan, kabul ve taahhiit eder.

Odeme Hizmeti Kullanicilar: Son Kullanicilar ile ilgili yapilan islemler kapsaminda tiiketici/abonelerin
kendileri ile ilgili kisisel verilerin Banka Denetim ve Diizenleme Kurumu ile Mali Suglar1 Arastirma
Kurulu ile veyahut Son Kullanicilar tarafindan talep edilen islemin yapilabilmesi i¢in gerekli oldugu
takdirde diger 3. kisilerle, kurum ya da kuruluslarla veya makamlarla paylasilabilecegine dair
bilgilendirmeyi Son Kullanicilarin bilgisine sunmayi kabul, beyan ve taahhiit eder. Isbu hiikiim kapsaminda
gerekli bilgilendirmenin Son Kullanic1“ya yapilmamasi durumunda dogrudan ve dolayli olarak ORGI
TELEKOM adma dogacak tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicis1 sorumlu olacagimi kabul, beyan ve
taahhiit eder.

Odeme Hizmeti Kullanicilart 6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkinda Kanun Madde 11
kapsaminda Son Kullanici haklar1 oldugunu bildirmekle yiikiimliidiir. isbu bilgilendirmenin hazirlanmasi
esnasinda Odeme Hizmeti Kullanicis1 kendi ydnetimsel kurallari gergevesinde ve en &nemlisi ilgili
mevzuati kontrol ederek bilgilendirme hazirlayarak Son Kullanici“ya sunmalar1 gerektigini kabul, beyan ve
taahhiit ederler.

7.2.  Odeme Hizmeti Kullanicilar1 ORGI TELEKOM®mn yazilim altyapisim1 kendi mevcut sistemine
entegre etmek suretiyle olusan ve 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Hakkindaki Kanun kapsaminda,
kisisel verilerin isleme amacglarini ve vasitalarini belirleyen diizenlemelere uygun olarak veri kayit
sisteminin kurulmasindan ve ydnetilmesinden, verilerin kaydedilmesinden, depolanmasindan, muhafaza
edilmesinden, kisaca bu yasa hiikiimleri geregince verinin elde edilmesinden ve korunmasindan sorumlu
olan Odeme Hizmeti Kullanicis1 elde edilen verilerin yasaya aykiri olarak 3. Sahislara aciklanmast,
degistirilmesi, yeniden diizenlenmesini yapamayacagi gibi kisisel verilerin hukuka aykir1 olarak
islenmesini ve erigilmesini Onlemek, kisisel verilerin muhafazasin1 saglamak amaciyla uygun giivenlik
diizeyini temin etmeye yonelik gerekli her tiirlii teknik ve idari tedbirleri almay1 ve bu kapsamda Veri
sorumlusu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder. Ancak Odeme Hizmeti Kullanicis1, hizmetlerin
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gerceklestirilmesi igin gerekli olan terminaller ve ORGI TELEKOM arasindaki iletisim haricinde, kendi
nezdinde hassas Gdeme verisini tutmayacak, isletmeyecek ve kaydetmeyecektir. Bu hususa aykiri
davranilmasi sebebi ile yasanacak tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicilar1 sorumludur.

8. ODEME ISLEMININ GERCEKLESTIRILEBILMESI ICiN ONAY VERILMESI VE BU
ONAYIN GERi ALINMASINA ILiSKIiN BILGI

9.1. Odeme islemi, gonderen tarafindan 6deme isleminin gerceklestirilmesine onay verilmesi ile
yetkilendirilmis sayilir. Odeme islemine iliskin onay, kararlastirilan yénteme uygun olarak, islem
ger¢geklesmeden Once ya da taraflar arasinda anlagilmis olmasi halinde islemin ger¢eklesmesinden sonra
verilir. Kararlastirilan yonteme uygun olarak onaylanmamis 6deme islemi yetkilendirilmemis sayilir.

9.2.  Génderen, Yonetmelik 49 uncu maddede belirtilen siirelerden (Odeme emri, génderenin 6deme
hizmeti saglayicisi tarafindan alindiktan sonra aksi taraflar arasinda kararlastiriimadik¢a gonderen
tarafindan geri alinamaz. Odeme isleminin alici tarafindan veya alict araciligiyla baslatildig: durumlarda,
gonderen, 6deme emrini odeme hizmeti saglayicisina ilettikten veya ddeme isleminin gerceklestirilmesi igin
onay verdikten sonra odeme emrini geri alamaz. Dogrudan bor¢landirma yontemiyle yapilan odeme
isleminde, gonderen ddeme emrini en geg¢ fonlarin hesaba bor¢ kaydedilmesi i¢cin kararlastirilan giinden
onceki is giinii sonuna kadar geri alabiliv. 47 nci maddenin iigiincii fikras: kapsamindaki odemelerde,
odeme hizmeti kullanicisi 6deme emrini en geg odeme isleminin gergeklestirilmesi icin kararlagtirilan
giinden onceki is giiniiniin sonuna kadar geri alabilir. Bu maddede belirtilen siireler gegtikten sonra, 6deme
emrinin geri alimmasi taraflarin anlasmasina baghdir. Ikinci ve iiciincii fikralarda belirtilen hallerde,
gonderenin siire gegtikten sonra iglemi geri alabilmesi i¢in alicinin onayr gerekir. Sozlesmede
kararlastirilmast halinde, 6deme hizmeti saglayicist tarafindan 6deme emrinin geri alinmast igin ticret
talep edilebilir) dnce onay1 geri alabilir. Bu siirelerin hitaminda Odeme Emri“ni geri alamaz. Birden fazla
O0deme islemine iliskin olarak verilen onaymn geri alinmasi durumunda ileri tarihli 6demeler
yetkilendirilmemis sayilir. Odeme Emrinin geri alinmasi durumunda Odeme Kurulusu madde 8,.de
belirtilen ticretleri alacaktir.

9.3.  Odeme emrinin verilmesinin ardindan Temsilci tarafindan bilgilerin hatali veya eksik girilmesi
nedeniyle Islemlerin tamamlanmamas1 veya gecikmesi nedeniyle meydana gelen durumlardan dolay1
tutarlarn Alic1 hesabina transfer edilmesinin gecikmesinden Odeme Kurulusu, sorumlu olmayacaktir.
Odeme Kurulusu, kendisi tarafindan éngériilemeyen veya engellenemeyen durumlar neticesinde meydana
gelen gecikmelerden, islemin gerceklestirilememesinden veya islemde kendi kusuru disinda hata meydana
gelmesinden veya bunlarin sonucunda meydana gelen zararlardan sorumlu olmayacaktir.

9. ODEME EMRININ ALINMA ZAMANI

9.1. Son Kullanici*nin Odeme emrinin ORGI TELEKOM®a ulasti§1 an, ddeme emrinin alindig1 an
olarak kabul edilir. Son Kullanici*nin Odeme emrinin ORGI TELEKOM®a is giinii disinda ulasmasi
durumunda, 6deme emri izleyen ilk is giinii alinmis sayilir. ORGI TELEKOM, ddeme emrinin bir is giinii
icinde en son ne zaman alinacagina iliskin bir saat belirleyebilir.

9.2. Belirlenen saatten sonra alinan 6deme emri ertesi is giinii alinmis sayilir. Odemenin belirli bir
giinde, belirli bir donemin sonunda veya gdnderenin 6demeye iliskin fonlar1 ORGI TELEKOMm
tasarrufuna biraktigir giinde gerceklestirilmesinin kararlastirilmasi halinde, 6deme i¢in kararlastirilan giin
6deme emrinin alinma zamani olarak kabul edilir. Kararlagtirilan giiniin génderenin ORGI TELEKOM igin
1s glinli olmamasi1 halinde, 6deme emri izleyen ilk is glinii alinmis sayilir.

10. ODEME ISLEMININ AZAMi TAMAMLANMA SURESI

Miicbir sebepler ve teknik arizalar disinda 6deme isleminin azami tamamlanma siiresi doksan (90)
saniye"dir.



11. HARCAMA LiMiTi

ORGI TELEKOM tarafindan limit konusunda dogrudan bir karar verilmedigi siirece, belirli ddeme
yontemleri i¢in asgari veya azami tutar belirlenmesine izin verilmemektedir.

12. UCRETLERIN DOKUMU

ORGI TELEKOM®1n bu sozlesme kapsaminda aldig1 iicretlerin dokiimii 8. maddede belirtildigi gibidir.
ORGI TELEKOM, banka komisyon oranlarindaki degisiklikler ve ekonomik gelismelerin gerekli kilmasi
durumunda tek tarafli olarak degistirme hakkina sahiptir

13. BILGIi VE BIiLDIiRIMLERIN ILETILMESINDE KULLANILMASI
KARARLASTIRILAN ILETiSIM ARACLARI

Odeme Hizmeti Kullanicisi, ORGI TELEKOM 1 sunmakta oldugu sanal 6deme ¢oziimleri hizmetinden
yararlanir, Son Kullanici“lar tarafindan yapilacak 6demeler icin Internet Sitesi“nde yer alacak olan ORGI
TELEKOM"“m sunacagi giivenli online 6deme ¢6ziimii (“Sanal POS”) lizerinden gerceklestirilecektir.

ORGI TELEKOM, Odeme Hizmeti Kullanicisi“na uygulanan standart prosediirlerle ilgili bir degisiklik
olmasi durumunda, isleyise iliskin Odeme Hizmeti Kullanicisina bilgilendirme yapilmak istendiginde,
giincel konulara iliskin bilgi aktarilmak istendiginde Odeme Hizmeti Kullanici“sinin bu Sozlesme
kapsaminda beyan ettikleri elektronik posta adreslerine bilgilendirme yapilir.

14. ODEME HIiZMETiI KULLANICISININ ODEME ARACINI GUVENLIi OLARAK
MUHAFAZA ETMESI iCIN ALMASI GEREKEN ONLEMLER

Odeme Hizmeti Kullanicisi, ORGI TELEKOM“m bilgisi ve onay1 olmaksizin internet sitesine entegre
edilen ORGI TELEKOM yazilimlarinda herhangi bir degisiklik yapamaz. Bilisim sistemlerine herhangi bir
miidahale olmas: veya oldugundan siiphelenmesi durumunda bu durumu derhal ORGI TELEKOM"a
bildirecektir.

15. ORGI TELEKOM’IN ODEME ARACINI KULLANIMA KAPATMA HAKKINI
KULLANIMA KAPATMA KOSULLARI

Taraflarin buna iliskin haklar1 Yonetmeligin 44. Maddesinde belirlendigi gibidir. Yonetmeligin ilgili
hiikmii asagidaki gibidir:

“(1) Odeme araciyla onay verilecek &deme islemleri icin taraflar arasinda bir harcama limiti
kararlastirilabilir.

(2) Odeme hizmeti saglayicisi, ddeme aracimn hileli veya yetkisiz kullammi siiphesini doguran
durumlarda odeme aracini kullamima kapatir ve diger kanunlarda yer alan bilgi verilmesini engelleyici
hiikiimler ile giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin bulunmasi hali disinda gondereni kullanima kapatma
gerekgesi konusunda 39 uncu maddeye uygun olarak bilgilendirir.

(3) Odeme aracimin kullanima kapatilma sebebi ortadan kalktiginda, 6deme hizmeti saglayicisi odeme
aracini kullanima agar veya gonderene yeni bir 6deme aract temin eder.
(4) Odeme hizmeti kullanicisi, odeme araci ile ilgili kigisel giivenlik bilgilerinin korunmasina yénelik

gerekli onlemleri almak ve o6deme aracini ihra¢ ve kullamim kosullarina uygun olarak kullanmakla
yiikiimliidiir. Odeme aracinin kaybolmasi, calinmasi veya iradesi disinda gerceklesmis herhangi bir islemi
ogrenmesi halinde, odeme hizmeti kullanicisi durumu derhal odeme hizmeti saglayicisina veya ddeme
hizmeti saglayicisi tarafindan belivlenmis kurulusa bildirir.

(5) Odeme araci ihra¢ eden 6deme hizmeti saglayicisi;

a) Odeme hizmeti kullamicisi disindakilerin 6deme araci ile ilgili kisisel giivenlik bilgilerine
erisimlerinin engellenmesi igin gerekli onlemleri almak,

b) Odeme aracimn yenilenmesi disinda, talep edilmemis bir 6deme aracimi kullaniciya géndermemek,



c) Dordiincii fikraya gore bildirim yapilabilmesini ve odeme aracimin kullanima agilmas: talebinde
bulunulabilmesini saglamak i¢in gerekli onlemleri almak ve bildirim tarihinden itibaren on sekiz ay iginde
talep edilmesi halinde bildirim yapildigina iliskin kanitlart odeme hizmeti kullanicisina saglamak,

¢) Dordiincii fikraya gore yapilan bildirimden itibaren odeme aracinin her tiirlii kullanimini engellemek,

ile yiikiimliidiir.

(6) Odeme aracimin veya 6deme aracina iliskin kigisel giivenlik bilgilerinin 6deme hizmeti kullanicisina
gtivenli ve sorunsuz bir sekilde ulastirilmasindan édeme hizmeti saglayicisi sorumludur.

ORGI TELEKOM, Sézlesme igeriginde belirtilen durumlarda, Giivenlik Olaylar1 durumunda ve kendi
inisiyatifinde olarak herhangi bir siiphe olmasi durumunda, Odeme Hizmeti Kullanicisi“na danismaksizin
Sanal Pos“u kullanima kapatabilecektir. Sanal Pos“un kapatilmasi nedeni ile Odeme Hizmeti Kullanici“s1
ORGI TELEKOM - dan herhangi bir hak veya tazminat talep edemez.

16. YETKILENDIRILMEMIS ODEME ISLEMLERINE ILiSKIN
SORUMLULUGUN DUZENLENMESI

Odeme Hizmeti Kullanicisi, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis ddeme islemini dgrendigi
andan itibaren ORGI TELEKOM"a gecikmeksizin bildirmek suretiyle islemin diizeltilmesini isteyebilir.
Diizeltme talebi, her haliikarda 6deme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren on ii¢ ay i¢inde yapilir.
Ancak, Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin, 6deme sistemini hileli kullanmas1 ve sdzlesmede yer alan
ylkiimliiliikleri yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis 6deme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumludur. Taraflarin sorumluluklart uygun distiigii Olciide, Yonetmeligin 44 ve 45.
Maddesinde belirtilen hiikiimleri tabi olacaktir. Yonetmeligin ilgili hiikiimleri asagidaki gibidir:
Yetkilendirilmemis veya hatali gerceklestirilmis islemlerde taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri

“MADDE 45 — (1) Odeme hizmeti kullanicisi, yetkilendirmedigi veya hatali gergeklestirilmis édeme
islemini ogrendigi andan itibaren odeme hizmeti saglayicisina gecikmeksizin bildirmek suretiyle iglemin
diizeltilmesini isteyebilir. Diizeltme talebi, her haliikarda odeme isleminin gerceklestirilmesinden itibaren
on ii¢ ay icinde yapili. Odeme hizmeti saglayicisi tarafindan odeme islemine iliskin bu Yonetmelikte
belirtilen tiim bilgilerin 6deme hizmeti kullanicisina saglanmamis olmast halinde, 6deme hizmeti
kullanicis1 bu siireyle bagli olmaksizin her zaman diizeltme talep edebilir. Bu fikra kapsamindaki
bildirimlerin yazili olarak veya uzaktan iletisim aract ile yapimasi ve bildirimlere iligkin kayitlarin kurulug
tarafindan saklanmasi esastr.

(2) Odeme hizmeti kullanicisimin gerceklesmis bir odeme islemini yetkilendirmedigini veya islemin
dogru bir sekilde gergeklesmedigini iddia etmesi durumunda, bu islemin odeme hizmeti kullanicist
tarafindan onaylandigini, dogru bir sekilde kaydedildigini ve hesaplara islendigini ispat yiikiimliiliigii
odeme hizmeti saglayicisina aittir.

(3) Odeme isleminin 6deme hizmeti kullanicist tarafindan yetkilendirilmeksizin ya da hatali olarak
gerceklestiginin ispati durumunda, génderenin 6deme hizmeti saglayicisi bu 6deme islemine iliskin tutar
derhal géonderene iade etmek veya borglandirilan 6deme hesabini eski durumuna getirmekle yiikiimliidiir.

(4) Kaywp veya ¢alinti bir édeme aracimin kullanilmast ya da kisisel giivenlik bilgilerinin geregi gibi
muhafaza edilmemesi nedeniyle 6deme aracimin baskalar: tarafindan kullaniimasi durumunda, gonderen,
yetkilendirmedigi odeme islemlerinden dogan zararin yiiz elli Tiirk Lirasina kadar olan béliimiinden
sorumludur. Gonderen, 44 iincii maddenin dordiincii fikrast uyarinca yaptigi bildirimden sonra gerceklesen
yetkilendirmedigi 6deme islemlerinden sorumlu tutulamaz.

(5) Gonderen, odeme aracint hileli kullanmasi veya 44 iincii maddede yer alan yiikiimliiliiklerini kasten
veya agir ihmalle yerine getirmemesi durumunda, yetkilendirilmemis odeme isleminden dogan zararin
tamamindan sorumludur.

(6) Gonderenin 6deme hizmeti saglayicisimin 44 iincii maddenin dordiincii fikrast kapsamindaki
bildirimin yapilabilmesi icin gerekli tedbirleri almamis olmasi, ddeme hesabini donduramamast ya da



odeme aracini



kullanima kapatamamasi hallerinde odeme aracinin kullanilmasindan dogan zarardan gonderen sorumlu
tutulamaz.”

17.  ORGI TELEKOM ’IN ODEME ISLEMLERINI GERCEKLESTIRMESI
HUSUSUNDAKI SAIR YOKUMLULUKLERI

Bu s6zlesme kapsaminda yapilan Sanal Pos islemleri, islemin tiirline gore Yonetmeligin 52. Maddesinin
ilgili fikralarina tabi olacaktir.

18.  ALICI TARAFINDAN VEYA ALICI ARACILIGIYLA BASLATILAN
ODEME ISLEMLERINDE GERI ODEMEYE iLISKiN HUSUSLAR

Alic1 tarafindan veya Alict aracilidi ile baslatilan bir 6deme islemi yapilmasi durumunda Ynetmeligin 46.
maddesi uygulanacaktir. Madde hitkmii asagidaki gibidir:

“MADDE 46 — (1) Alict tarafindan yetkilendirilmis veya alici araciligiyla baglatilan 6deme isleminde
yetkilendirme sirasinda odeme islemine iliskin tutarin tam olarak belirtilmemesi ve ger¢eklesen 6deme
islemi tutarimin, harcama geg¢misi, sozlesme sartlari ve ilgili diger hususlar dikkate alinarak éngoriilen
tutart asmasi halinde, gonderen gergeklesen 6deme islemi tutari kadar geri odeme yapilmasini talep
edebilir Alinan malin tiiketilmesinden veya hizmetin alinmasindan sonra geri ddeme talep edilemez.
Odeme hizmeti saglayicisi gonderenden talebine iliskin gercege dayali kanitlar sunmasim isteyebilir. Geri
odeme talebi, odeme isleminin gerceklestirildigi tarihten itibaren iki ay i¢inde yapilmalidir.

(2) Dogrudan borg¢landirma yoluyla yapilan odeme isleminde, birinci fikrada yer alan geri odemeye
iliskin kosullarin olusmadigr durumlarda dahi gonderenin geri odeme isteyebilecegi sozlesmede
kararlastirilabilir.

(3) Odeme isleminin sozlesmede yer alan referans déviz kuruna uygun olarak gerceklestirilmesi
kaydiyla, gonderen birinci fikradaki kosullarin olustugu iddiasint déviz kurundan kaynaklanan nedenlere
dayandiramaz.

(4) Odeme islemine iliskin onayin dogrudan édeme hizmeti saglayicisina verilmesi veya ddemenin
gerceklestirilmesi gereken tarihten en az bir ay once gonderene bildirimde bulunulmasi hallerinde odeme
islemi i¢in gonderenin herhangi bir geri odeme talep etme hakki bulunmadigi sozlesmede
kararlastirilabilir.

(5) Odeme hizmeti saglayicisi, génderenin geri édeme talebini aldigi tarihten itibaren on is giinii icinde
kabul ederek geri 6demeyi eksiksiz yapar ya da gerekgeleri ile birlikte reddederek basvurabilecegi hukuki
yollart bildirir. Bu hiikiim ticiincii fikrada belirtilen durumlarda uygulanmaz.”

19.FiKRi VE SINAI MULKIYET HAKLARI

“TOPTANBURADA.NET," " ORGI TELEKOM”, ve TOPTANBURADA .NET Hizmetlerine iliskin

diger tiim URL'ler, logolar ve ticari markalar ORGI TELEKOM 'm ve lisansh firmalarinin ticari markalar
ve tescilli ticari markalaridir. Odeme Hizmeti Kullanicisi, ORGI TELEKOM 'in énceden yazili izni
olmadan bunlar1 kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. Ayrica tiim sayfa iist bilgileri, 6zel
grafikler, diigme simgeleri ve yazilar ORGI TELEKOM 1n hizmet markalari, ticari markalar1 ve/veya ticari
sunus tarzidir. Odeme Hizmeti Kullanicisi, ORGI TELEKOM®“in 6nceden yazili izni olmadan bunlari
kopyalayamaz, taklit edemez veya kullanamaz. ORGI TELEKOM web sitesindeki ve ORGI TELEKOM
web sitesine iliskin tiim haklar, unvanlar ve menfaatler, buradaki herhangi bir icerik, ORGI TELEKOM
Hizmetleri, ORGI TELEKOM Hizmetlerine iliskin teknoloji ve yukarida bahsedilenlerden olusturulan ya
da tiiretilen herhangi bir teknoloji ya da tiim teknolojiler ve icerik ORGI TELEKOM 'in ve lisansh
firmalarinin 6zel miilkiyetindedir.

20. SORUMLULUK VE CEZAI SART



a. Taraflar, isbu Sozlesme*“de yer alan yiikiimliiliikklerini geregi gibi yerine getirmemesi halinde diger
tarafin bu cercevede ugrayacagi zararlart tazminle miikelleftir. Taraflar diger tarafin dolayli olarak
ugrayacagi zararlardan sorumlu degildir.

b. Odeme Hizmeti Kullanicisinin sdzlesmeyi ihlali nedeniyle Sozlesme*nin ORGI TELEKOM
tarafindan feshi halinde, Odeme Hizmeti Kullanicisi, ORGI TELEKOM*a

25.000 TL (YirmiBesBin TL) tutarinda cezai sart ddemekle yiikiimliidiir. ORGI TELEKOM"in fazlaya dair
haklar1 saklidur.

21. GiZLi BiLGIi

Taraflar“dan her biri, bu Sozlesme, bu Sozlesme cercevesinde yer alan hiikiimler veya Taraflar arasi
iliskiler acisindan diger Tarafa ait 6grenebilecegi veya diger Taraf“in paylastigi bilgi ve belgeleri gizli
tutacagini kabul, beyan ve taahhiit eder. Bunlar; yazili veya sozlii olarak diizenlenen gizli bilgiler veya
ilginin 6zelligi veya aciklanmasi durumunda ortaya ¢ikabilecek c¢esitli sonuglardan otiirii gizli kalmasi
(“Gizli Bilgi”) makul surette kabul edilen bilgilerdir. Odeme Hizmeti Kullanicis1 isbu sdzlesme bilgilerinin
amac1 disinda ve yasalara aykir1 sekilde kullanilmas1 halinde ORGI TELEKOM n ugradigi/ugrayacagi her
tiirlii zarardan sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhiit eder.

22. SURE VE FESIiH

C. Isbu Soézlesme imza tarihi ile birlikte vyiiriirliige girecek olup, burada belirtilen sekilde
feshedilmedigi siirece yiiriirliikte kalacaktir.

d. ORGI TELEKOM, 2 (iki) ay oncesinden, Odeme Hizmeti Kullanicisi ise 1 (bir) ay dncesinden
yapacag1 yazili bildirimle isbu So6zlesme™yi herhangi bir tazminat 6demeksizin ve neden gostermeksizin
herhangi bir zamanda feshedebilecektir.

e. Taraflar“dan birinin s6zlesmesel ylikiimliiliikklerini ihlal etmesi ve ihlalin diizeltilmesine iliskin
olarak kars1 Tarafca iletilen talebe ragmen ilgili ihlalin 1 (bir) hafta i¢erisinde diizeltilmemesi halinde, isbu
Sozlesme ihtar1 gonderen Taraf¢a yazili olarak iletilecek bir ihbarla derhal tazminat 6demeksizin
feshedebilir.

f. Odeme Hizmeti Kullanicisi*“nin Hizmet"i yasalara veya ahlaka aykiri amaglarla kullandigmin veya
yasalara veya ahlaka aykiri mal veya hizmet temin ettiginin tespit edilmesi halinde isbu Sézlesme ORGI
TELEKOM tarafindan derhal herhangi bir tazminat Odemeksizin feshedilebilecektir. Ayrica
olusan/olusabilecek tiim zararlardan Odeme Hizmeti Kullanicisi sorumlu olacaktir.

g. ORGI TELEKOM®“in Kanun kapsamindaki faaliyet izninin herhangi bir nedenle sonlanmasi
halinde, isbu Sézlesme ORGI TELEKOM®a herhangi bir tazminat yiikiimliiliigii dogurmaksizin ORGI
TELEKOM tarafindan yapilan bildirime istinaden feshedilecektir.

h. ORGI TELEKOM hileli veya yetkisiz kullanim siiphesinin séz konusu oldugu hallerde Sozlesme
kapsaminda Odeme Hizmeti Kullanicisi“na sundugu hizmetleri askiya alabilecek ve kullanima
kapatabilecektir. Bu durumda ORGI TELEKOM (Mevzuat“ta bilgi verilmesini engelleyici diizenlemeler
bulunmas: veya giivenligi tehdit edici objektif nedenlerin varlig1 disinda) Odeme Hizmeti Kullanicisi“ni
bilgilendirecek ve askiya alinma sebebi ortadan kalktiginda hizmetleri yeniden Odeme Hizmeti
Kullanicisi“nin kullanimma sunacakti. ORGI TELEKOM ayrica Odeme Hizmeti Kullanicisi“nin isbu
So6zlesme“ye aykiriligr durumunda da aykirilik giderilene kadar Hizmetleri“ni askiya alabilecektir.

23 DIGER HUKUMLER

1. Miicbir Sebep: Taraflarin her ikisinin veya birinin ¢alisma imkanlarin1 kismen veya tamamen,
gecici veya daimi olarak durduracak sekilde ve derecede meydana gelen dogal afetler, harp, seferberlik,
yangin, grev ve lokavt vb. hiikiimet veya resmi makamlarca alinmis kararlar gibi Taraflar*in kontrolii



haricinde zuhur eden haller isbu So6zlesme konusu edimlerin yerine getirilmesini etkiledikleri Olglide
Taraflar i¢in miicbir sebep sayilir. Bu gibi durumlar karsisinda Taraflar isbu Sozlesme kosullari igin
sorumlu olmayacaktir. Taraflar miicbir sebebin zuhurunu derhal yazili olarak kars1 Taraf“a bildirecek ve
resmi belgeler ile tevsik edecektir. Miicbir Sebep halinin 1 (bir) aydan fazla siirmesi halinde Taraflar isbu
So6zlesme“yi Miicbir Sebep hali ortadan kalkana kadar askiya alabilecekler veya karsilikli olarak mutabik
kalmak kaydi ile Sozlesme*yi feshedebileceklerdir. S6zlesme“nin igbu maddesi uyarinca feshedilmesi
halinde Taraflar Miicbir Sebep“in dogdugu ana kadar birbirlerine karsi olan yiikiimliiliikklerini yerine
getirmekle ylikiimlii olduklarini ve ayrica herhangi bir tazminat talep etmeyeceklerini kabul ve taahhiit
ederler.

J- Tebligat: Taraflar, yukarida belirtilen adreslerini tebligat adresi olarak kabul ve beyan ederler.
Yapilacak adres degisiklikleri diger tarafa en ge¢ 3 is giinii icinde bildirilecektir. Odeme Hizmeti
Kullanicist isyerinin kapanmasi, satilmasi, kiralanmasi veya el degistirmesi, devredilmesi gibi bilgi
degisikliklerini 30(otuz) giin &ncesinden ORGI TELEKOM®a bildirmeyi kabul ve taahhiit eder. Bu
bildirimin zamaninda veya hi¢ yapilmamasi nedeni ile dogacak zarardan Odeme Hizmeti Kullanicist
sorumludur.

k. Sézlesme nin Biitiinliigii: isbu Sozlesme ekleriyle bir biitiin olup herhangi bir maddesinin ya da
boliimiiniin yasalar c¢ercevesinde, yasa koyucu tarafindan veya herhangi bir resmi merci veya mahkeme
tarafindan gegersiz addolunmasi diger maddelerin gecerliligini etkilemez.

L. Uygulanacak Hukuk Kurallari: isbu S6zlesmeden kaynaklanan ihtilaflarin ¢ziimiinde Tiirk hukuku
uygulanacak ve Istanbul Mahkemeleri ve Icra Daireleri yetkili olacaktr.

m. Kanundan Dogan Vergi ve Kesintiler: Sozlesmenin imzalanmasi sebebiyle tahakkuk edecek ve
Sozlesmeye ileride yapilacak ek sozlesmelerden dolay1 dogacak her tiirlii vergilerin (damga vergisi, resim,
harg, noter harci, pul ve benzeri mali yiikiimliilikkler) tamami Odeme Hizmeti Kullanicis1 tarafindan
miinferiden 6denecektir ve ddeme evraki ORGI TELEKOM a ibraz edilecektir.

n. Odeme Kurulusu, Sézlesmedeki her tiirlii degisikligi, degisikligin yiiriirliize girme tarihinden en az
otuz giin dnce Temsilci“ye bildirir. Otuz giinliik siire i¢erisinde Temsilci herhangi bir itirazda bulunmaz ise,
degisikligi kabul etmis sayilir. Mevzuat geregi 30 (otuz) giinden daha kisa siire igerisinde yiiriirliige girecek
mevzuat hiikiimleri miimkiin olan en kisa siirede bildirimi yapilir.

Yapilacak bildirimde, degisikligin kapsami ve yiiriirliik tarihi, 6deme hizmeti kullanicisinin bu tarihe kadar
Taslak s6zlesmeyi herhangi bir iicret 6demeksizin feshetme hakkinin bulundugu, yukarida belirtilen siire
i¢inde itiraz edilmemesi halinde degisikligin kabul edilmis sayilacagi hususlarina yer verilir.

24 YASAL TAKIiP GIDERLERI

Odeme Hizmeti Kullanicisi, isbu sdzlesmeden dogan/dogacak borglarini ddemedigi, yiikiimliiliiklerini
yerine getirmedigi takdirde, ORGI TELEKOM tarafindan aleyhinde yasal takibe basvurulmasi veya dava
acilmasi durumunda, her tiirlii icra, dava masraflar1 ile avukatlik masraflarii ORGI TELEKOM®“a
Odeyecegini pesinen kabul ve taahhiit eder.

25 IMZA ve BAGLAYICILIK

Isbu Sozlesme taraflarca BIR asil niisha olarak diizenlenmis ve Taraflarin asagida belirtilen yetkili kisileri
tarafindan ................ tarihinde imzalanmistir. Sdzlesme™nin 1slak imzali asli ORGI TELEKOM®da
kalacak olup yazil1 olarak talep edilmesi halinde s6zlesmenin bir fotokopisi Odeme Hizmeti Kullanicisi*na
iletilecektir.

Odeme Hizmeti Kullanicis, ishu sézlesmeyi imzalamadan 6nce Yonetmeligin 34. maddesi uyarinca
bilgilendirilmis oldugunu beyan, kabul ve taahhiit etmektedir.

Firma Kase/Unvan + Yetkili Imzasi ORGI TELEKOM Kase/Unvan + Yetkili Imzasi



EKLER:

EK-1

GEREKLI EVRAKLAR

1. Giincel Vergi Levhasi Sureti

2. Giincel imza Sirkiileri

3. Firma Yetkili Kisilerin Niifus Ciizdan1 Fotokopisi



